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Kundenanfrage Angebot Produktion, Bezahlung
und Lieferung,
Auftragsbestatigung Montage

‘ Kundenanfrage gaé

Der Kunde sendet uns eine E-Malil (info@befenced.de) mit der Anfrage mit
folgenden Angaben:

- Gewunschter Artikel (ein bestimmtes Modell eines Zaunsystems,
eines Zaunelements, eines Tores, einer Pforte).
Unser Angebot finden Sie auf der Welbseite www.befenced.de

- Gewunschte MaRe (Breite, LGnge, HOhe)

- Bauort
- Kontaktdaten

- Andere Details - Bilder, Skizze

Benotigen Sie eine Montage? Kein Problem!
Geben Sie uns kennen und wir erstellen fur Sie ein personalisiertes Angebot!




‘ Angebot und Auftragsbestatigung /@

- Basierend auf die Kundenanfrage erstellen wir ein Angebot

- Der Kunde pruft das Angebot und schickt eine Bestatigungsnachricht

- Wir erstellen eine Auftragsbestatigung

- Der Kunde unterschrift die Auftragsibestatigung und sendet uns sie zurdck

‘ Produkfion, Lieferung, Montage m

- Der Produktionsprozess beginnt mit dem Eingang der Auftragsestatigung
und der Anzahlung in Hohe von 30% des gesamtfen Preises

- Die Produktfionszeit dauert durchschniftlich 6-8 Wochen
- Sobald die Bestellung fertig ist, wird dem Kunde die Informationen zugestellt

- Wir vereinbaren einen Termin fur die Lieferung und/oder fur die Montage

‘ Bezahlung g

Nach der Dienstleistung erhdlt der Kunde eine Rechnung.
Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnung innerhallo von 7 Tagen zu bezahlen.




